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AVALIAÇÃO DO INSTRUMENTO APLICADO AOS 

PROFESSORES 

 

 

 

49% 

30% 

12% 

3% 

6% 

SATISFAÇÃO COM A RELAÇÃO DESSA 
DISCIPLINA COM AS DEMAIS DO CURSO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

56% 31% 

8% 

2% 

3% 

PONTUALIDDE 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO
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49% 

28% 

10% 

6% 
7% 

ADEQUAÇÃO DA BIBLIOGRAFIA UTILIZADA 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

53% 

32% 

10% 

2% 3% 

ASSIDUIDADE 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO
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53% 

27% 

11% 

5% 

4% 

ATUALIZAÇÃO E CONTRIBUIÇÃO DA 
DISCIPLINA PARA A FORMAÇÃO DO ALUNO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

44% 

36% 

13% 

2% 

5% 

CONHECIMENTOS PRÉVIOS NECESSÁRIOS AO 
MELHOR APROVEITAMENTO DA DISCIPLINA 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO
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60% 
23% 

11% 

2% 

4% 

CUMPRIMENTO DO PLANO DE ENSINO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

57% 
31% 

6% 

2% 

4% 

COLABORAÇÃO PARA UM CLIMA FAVORÁVEL 
AO DESENVOLVIMENTO DOS ALUNOS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO
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67% 

20% 

9% 

1% 

3% 

DOMINIO DO CONTEÚDO DA DISCIPLINA 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

50% 

32% 

12% 

2% 

4% 

ADEQUAÇÃO DOS PROCEDIMENTOS DO 
CONTEÚDO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO
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50% 

30% 

11% 

4% 

5% 

TEMPO DE ENTREGA DAS AVALIAÇÕES 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

60% 

28% 

7% 

2% 3% 

CUMPRIMENTO ADEQUADO DAS 
ATIVIDADES PROPOSTAS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO
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46% 

25% 

16% 

5% 8% 

DISCUSSÃO DOS RESULTADOS DA 
AVALIAÇÃO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

50% 

27% 

11% 

6% 6% 

ESTÍMULO A QUESTIONAMENTOS, CRÍTICAS 
E SUGESTÕES 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO
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54% 

25% 

12% 

5% 4% 

NÍVEL DE RELACIONAMENTO COM A TURMA 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO
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AVALIAÇÃO DOCENTE GERAL 

 

 

 

 

 

94% 

6% 

0% 0% 

ANTES DE MINISTRAR UMA AULA SE FAZ UM 
PLANEJAMENTO DA MESMA 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

17% 

77% 

3% 3% 

TAMANHO DA INSTITUIÇÃO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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26% 

68% 

6% 

0% 

INSTALAÇÃO E ACESSO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

11% 

82% 

7% 

0% 

CONCEITO DA MARCA FAI PERANTE A 
SOCIEDADE E ENTIDADE DO MUNICÍPIO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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31% 

57% 

9% 

3% 

LIMPEZA DAS SALAS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

17% 

69% 

11% 

3% 

INSTALAÇÕES 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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31% 

46% 

17% 

6% 

CONFIABILIDADE DAS INFORMAÇÕES 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

23% 

63% 

8% 
6% 

ATENDIMENTO AO PROFESSOR DE FORMA 
INDIVIDUALIZADA 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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29% 

57% 

8% 
6% 

CAPACIDADE DE DIÁLOGO COM OS 
PROFESSORES 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

20% 

51% 

20% 

9% 

ATENDIMENTO AOS PLEITOS DOS 
PROFESSORES 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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6% 

40% 

46% 

8% 

PARA DISCIPLINAS QUE JÁ MINISTROU 
VÁRIAS VEZES DISPENSA DE FAZER UM 

PLANO DE CURSO? 

SEMPRE

ÀS VEZES

NUNCA

NÃO SE APLICA

23% 

46% 

26% 

5% 

SIGILO DOS DADOS FINANCEIROS 
INDIVIDUAIS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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8% 

46% 29% 

17% 

QUANTIDADE DE COMPUTADORES 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

17% 

66% 

11% 
6% 

LIMPEZA DOS BANHEIROS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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11% 

46% 

26% 

17% 

AVALIAÇÃO DA FORMA DA FORMA DE 
COMUNICAÇÃO DA INSTITUIÇÃO COM OS 

DOCENTES 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

39% 

49% 

12% 

0% 

ATENDIMENTO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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34% 

57% 

9% 

0% 

CARTEIRAS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

36% 

55% 

9% 

0% 

LIMPEZA DE BANHEIROS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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17% 

66% 

11% 
6% 

QUANTIDADE DE COMPUTADORES 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

20% 

34% 

37% 

9% 

PRAZO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS 
(DIÁRIOS, PROCESSOS, ETC.) 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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20% 

57% 

14% 
9% 

ATENDIMENTO AOS PROFESSORES DE 
FORMA INDIVIDUALIZADA, EFICIÊNCIA NA 

ORIENTAÇÃO DIDÁTICO-PEDAGÓGICA 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

3% 

31% 

40% 

26% 

NÚMERO DE VOLUMES DISPONÍVEIS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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12% 

45% 

35% 

8% 

IMAGEM DA MARCA FAI ENTRE SEUS PARES 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

28% 

66% 

6% 

0% 

ILUMINAÇÃO ADEQUADA DAS SALAS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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14% 

20% 

40% 

26% 

RAPIDEZ NA SOLUÇÃO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

17% 

48% 

26% 

9% 

NÍVEL DE ORGANIZAÇÃO E QUALIFICAÇÃO 
TÉCNICA 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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14% 

51% 

26% 

9% 

CAPACIDADE DE SOLUCIONAR PROBLEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

12% 

58% 

21% 

9% 

ORIENTAÇÃO SOBRE O CURRÍCULO E 
DESDOBRAMENTOS FUTUROS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

80% 

20% 

0% 0% 

AO ACEITAR UMA DISCIPLINA VOÇÊ TEM 
CONVICÇÃO DE DOMINAR O SEU 

CONTEÚDO? 

SEMPRE

ÀS VEZES

NUNCA

NÃO SE APLICA

37% 

57% 

6% 

0% 

ILUMINAÇÃO 

OTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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20% 

63% 

14% 

3% 

ORGANIZAÇÃO DO CALENDÁRIO 
ACADÊMICO E DAS ATIVIDADES PROPOSTAS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

23% 

34% 

34% 

9% 

APOIO NA REALIZAÇÃO E PARTICIPAÇÃO DE 
EVENTOS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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17% 

57% 

12% 

14% 

EFICIÊNCIA NA ORIENTAÇÃO DAS 
DISCIPLINAS FACE ÀS DIRETRIZES DO CURSO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

29% 

31% 

29% 

11% 

VOÇÊ ACEITA MINISTRAR UMA DISCIPLINA 
VISANDO APRENDER MAIS AO MINISTRÁ-

LA? 

SEMPRE

AS VEZES

NUNCA

NÃO SE APLICA
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16% 

53% 

9% 

22% 

VENTILAÇÃO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

17% 

22% 

37% 

24% 

ATUALIZAÇÃO DO ACERVO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFCIENTE
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6% 

40% 

31% 

23% 

ESTÍMULO E AÇÕES CONCRETAS DA 
INSTITUIÇÃO PARA CAPACITAÇÃO ATRAVÉS 

DE CURSOS DE PÓS-GRADUAÇÃO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

20% 

57% 

14% 

9% 

ATITUDE ÉTICA DIANTE DOS PROFESSORES 
NOS PROBLEMAS PEDAGÓGICOS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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15% 

44% 

32% 

9% 

QUANTIDADE DE LIXEIRAS  

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

6% 

59% 

26% 

9% 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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3% 

26% 

43% 

28% 

ATUALIZAÇÃO DO ACERVO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

0% 

49% 

37% 

14% 

VOÇÊ UTILIZA O MESMO PROGRAMA DE 
DISCIPLINA POR VÁRIOS SEMESTRES?   

SEMPRE

ÀS VEZES

NUNCA

NÃO SE APLICA
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3% 

43% 

37% 

17% 

CONSULTA NOS TERMINAIS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

12% 

40% 31% 

17% 

RAPIDEZ E DISPONIBILIZAÇÃO DOS 
SERVIÇOS DE INTERNET 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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31% 

43% 

14% 

12% 

DISPONIBILIDADE PARA OUVIR 
RECLAMAÇÕES 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

14% 

60% 

20% 
6% 

NÍVEL E RAPIDEZ DAS INFORMAÇÕES 
LEVADAS AO CONHECIMENTO DOS 

PROFESSORES 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

97% 

3% 0% 0% 

VOÇÊ BUSCA NOVIDADES PARA TRAZER 
PARA SEUS ALUNOS? 

SEMPRE

ÀS VEZES

NUNCA

NÃO SE APLICA

20% 

66% 

11% 

3% 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

6% 

40% 

34% 

20% 

NÍVEL DE CONFIANÇA NA 
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

11% 

51% 

29% 

9% 

ATUALIZAÇÕES DE SOFTWARE 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

 

 

 

100% 

0% 0% 0% 

PROCURA ADEQUAR OS CONTEÚDOS À 
CARGA HORÁRIA? 

SEMPRE

ÀS VEZES

NUNCA

NÃO SE APLICA

37% 

49% 

14% 

0% 

ATITUDE ÉTICA DIANTE DOS PROFESSORES 
NOS PROBLEMAS PEDAGÓGICOS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

91% 

9% 

VOÇÊ PROCURA UTILIZAR MATERIAIS 
DIDÁTICOS COMPATÍVEIS COM OS 

CONTEÚDOS DAS DISCIPLINAS QUE 
MINISTRA? 

SEMPRE

ÀS VEZES

NUNCA

NÃO SE APLICA

89% 

11% 

0% 0% 

VOÇÊ UTILIZA BIBLIOGRAFIA ATUALIZADA? 

SEMPRE

ÀS VEZES

NUNCA

NÃO SE APLICA



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

74% 

23% 

3% 0% 

PROC URA VARIAR OS MÉTODOS DE 
AVALIAÇÃO PARA MEDIR A 

APRENDIZAGEM DO ALUNO? 

SEMPRE

ÀS VEZES

NUNCA

NÃO SE APLICA

97% 

3% 0% 
0% 

AO ELABORAR UMA AVALIAÇÃO PROCURA VERIFICAR SE AS 
QUESTÕES ESTÃO DE ACORDO COM O CONTEÚDO MINISTRADO? 

SEMPRE

ÀS VEZES

NUNCA

NÃO SE APLICA



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

3% 

40% 

51% 

6% 

CONSIDERA A PROVA COMO 
INSTRUMENTO ÚNICO DE AVALIAÇÃO 

SEMPRE

AS VEZES

NUNCA

NÃO SE APLICA

100% 

0% 

OS CONTEUDOS DAS DISCIPLINAS QUE 
VOCE MINISTRA SÃO RELEVANTES PARA A 

FORMAÇÃO DO ALUNO? 

SIM

NÃO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

100% 

0% 

VOÇE ACHA QUE AS DISCIPLINAS QUE VOÇE 
MINISTRA ATENDEM AS DIRETRIZES DOS 

CURSOS? 

SIM

NÃO

69% 

31% 

VOÇE CONHECE O PROJETO PEDAGÓGICO 
DOS CURSOS PARA OS QUAIS VOÇE 

MINISTRA AULA? 

SIM

NÃO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

97% 

3% 

ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE SÃO ITENS 
QUE ENTRAM NA AVALIAÇÃO DOS SEUS 

ALUNOS? 

SIM

NÃO

100% 

0% 

VOCE COSIDERA A OPNIÃO DOS ALUNOS 
NO DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DA 

DISCIPLINA? 

SIM

NÃO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

95% 

5% 

AS EXPERIENCIAS QUE OS ALUNOS TRAZEM 
AJUDAM NAS AULAS? 

SIM

NÃO

94% 

6% 

VOÇE PERMITE QUE OS ALUNOS 
CRITIQUEM AS AULAS? 

SIM

NÃO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% 

0% 

VOCE COSTUMA INTERROMPER SUAS 
AULAS PARA EXPLICAR ALGUM CONCEITO 

QUE É NECESSÁRIO PARA O 
ENTENDIMENTO DA DISCIPLINA? 

SIM

NÃO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

ALUNO AVALIA INSTITUIÇÃO 

 

 

 

 

28% 

33% 

26% 

7% 
6% 

INSTALAÇÃO E ACESSO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

33% 

37% 

20% 

5% 

5% 

CONCEITO DA MARCA FAI PERANTE A 
SOCIEDADE E ENTIDADES. 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

27% 

40% 

19% 

8% 
6% 

DISPONIBILIDADE PARA ATENDER O ALUNO 
DE FORMA INDIVIDUALIZADA. 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

35% 

30% 

22% 

9% 
4% 

TAMANHO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

70 

114 

61 

21 
18 

CAPACIDADE DE DIÁLOGO COM OS ALUNOS. 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

24% 

37% 

25% 

8% 
6% 

ATUALIZAÇÃO DAS INFORMAÇÕES 
FORNECIDAS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

83 

112 

59 

19 11 

GRAU DE CONFIABILIDADE DAS 
INFORMAÇÕES FORNECIDAS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

29% 

40% 

20% 

7% 4% 

AGILIDADE NO ATENDIMENTO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

27% 

36% 

24% 

8% 5% 

COMPETENCIA PARA SOLUCIONAR 
PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS. 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

17% 

23% 

27% 

15% 

18% 

QUANTIDADE DE COMPUTADORES. 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

 

 

 

31% 

31% 

21% 

10% 
7% 

CARTEIRAS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

22% 

41% 

24% 

9% 4% 

EFICIENCIA NA SOLUÇÃO DE PROBLEMAS. 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

 

27% 

45% 

19% 

5% 

4% 

A FORMA COMO SÃO DIVULGADAS AS 
INFORMAÇÕES 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

34% 

38% 

18% 

4% 

6% 

IMAGEM DA MARCA FAI ENTRE SEUS 
AMIGOS E/OU FAMILIARES 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

33% 

34% 

20% 

9% 

4% 

ORGANIZAÇÃO DO CALENDÁRIO 
ACADÊMICO E DAS ATIVIDADES PROPOSTAS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSMO

46% 

32% 

15% 

4% 3% 

ILUMINAÇÃO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

24% 

27% 25% 

14% 

10% 

NUMERO DE VOLUMES DISPONÍVEIS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

19% 

27% 

22% 

13% 

19% 

ATENDIMENTO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

26% 

37% 

23% 

9% 5% 

APOIO NA REALIZAÇÃO E PARTICIPAÇÃO 
EM EVENTOS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

18% 

38% 

28% 

9% 
7% 

ATUALIZAÇÃO DOS RECURSOS DISPONÍVEIS 
PARA ATENUAR O TEMPO DE ESPERA 

(MÚSICA, INFORMAÇÕES, ETC). 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

26% 

35% 

21% 

10% 
8% 

EFICIÊNCIA NA SOLUÇÃO DE PROBLEMAS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

24% 

41% 

25% 

5% 5% 

TRATAMENTO DADO AO PÚBLICO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

26% 

37% 

24% 

7% 
6% 

NÍVEL E QUANTIDADE DE ATIVIDADES 
REALIZADAS EM PROL DO ALUNO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

33% 

35% 

21% 

7% 4% 

ATITUDE ÉTICA NA CONDUÇÃO DOS 
PROBLEMAS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

21% 

36% 

26% 

13% 
4% 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

23% 

27% 27% 

11% 

12% 

ATUALIZAÇÃO DO ACERVO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

41% 

33% 

12% 

8% 
6% 

VENTILAÇÃO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

28% 

41% 

19% 

8% 

4% 

DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES 
OFERECIDAS AOS ALUNOS (PALESTRAS, 

SEMINÁRIOS, ETC) 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

29% 

31% 

23% 

9% 
8% 

CONFIABILIDADE NAS INFORMAÇÕES 
FORNECIDAS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

21% 

30% 
29% 

9% 

11% 

PRAZO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

 

 

 

 

27% 

36% 

21% 

10% 
6% 

NÍVEL E RAPIDEZ NAS INFORMAÇÕES 
LEVADAS AO ALUNO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

28% 

28% 

26% 

9% 
9% 

CONSULTA NOS TERMINAIS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

 

 

14% 

25% 

25% 

12% 

24% 

RAPIDEZ E DISPONIBILIDADE DOS SERVIÇOS 
DE INTERNET 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

24% 

39% 

26% 

6% 5% 

DISPONIBILIDADE PARA OUVIR OS ALUNOS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

 

 

28% 

36% 

21% 

8% 
7% 

NÍVEL DE RAPIDEZ DAS INFORMAÇÕES 
LEVADAS AO ALUNO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

35% 

33% 

22% 

5% 5% 

0% 

ATITUDE ÉTICA NA DIVULGAÇÃO DAS 
INFORMAÇÕES DO SETOR 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

30% 

36% 

25% 

5% 4% 

GRAU DE CONFIABILIDADE NAS 
INFORMAÇÕES PRESTADAS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

20% 

32% 
28% 

12% 

8% 

ATUALIZAÇÃO DE SOFTWARE 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

39% 

30% 

21% 

5% 

5% 

HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

29% 

33% 

24% 

10% 
4% 

HORÁRIO DE ATENDIMENTO 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA 
CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 
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32% 

37% 

19% 

7% 5% 

ATITUDE ÉTICA DIANTE DAS INFORMAÇÕES 
DO SETOR 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO

34% 

42% 

15% 

6% 3% 

ATITUDE ÉTICA NA CONDENAÇÃO DOS 
PROBLEMAS ENVOLVENDO ALUNOS E 

PROFESSORES 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO
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37% 

35% 

18% 

6% 4% 

COMPORTAMENTO ÉTICO NA CONDUÇÃO 
DOS PROBLEMAS PEDAGÓGICOS 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

PÉSSIMO
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TÉCNICOS ADMINISTRATIVOS 

 

 

 

12% 

56% 

28% 

4% 

COMO VOÇE CONSIDERA AS SUA 
CONDIÇÕES DE TRABALHO? 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

56% 32% 

12% 

0% 

COMO É O SEU RELACIONAMENTO COM O 
CHEFE DO SEU SETOR DE TRABALHO? 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE
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CNPJ ï 03.963.172/0001-59 ï INSCRIÇÃO ESTADUAL ISENTA 

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU ï FAI 

 
 

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA 
(99) 3421.8000 - 3421.7000 -  www.faionline.edu.br 

 

 

 

 

28% 

64% 

8% 

0% 

COMO É O AMBIENTE ONDE VOÇE 
TRABALHA? 

ÓTIMO

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

100% 

0% 

VOÇE CONHECE A MISSÃO DA INSTITUIÇÃO? 

SIM

NÃO
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64% 

36% 

0% 

0% 

VOÇE CONHECE O PDI DA INSTITUIÇÃO? 

sim não

100% 

0% 0% 0% 

VOÇE PROCURA CONHECER AS NORMAS E 
REGULAMENTOS DA INSTITUIÇÃO? 

SIM

NÃO


