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APRESENTACAO

A Comisséo Permanente de Avaliacdo da FAI (Faculdade do Vale do
Itapecuru) apresenta o Relatorio Final de Auto-Avaliacdo da FAI (2011.2), a
comunidade académica, Orgdos Colegiados Superiores, Coordenacdes de
Cursos, Direcdo Académica e Administrativas desta IES (Instituicdo de Ensino
Superior). As dimensdes consideradas neste processo avaliativo foram
estabelecidas pela Lei n.° 10.861/04, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES).

O Relatério Final apresenta a sistematizacdo dos Relatorios
Setoriais de

Auto-Avaliagdo, elaborados pela CPA/FAI, com base nos
apontamentos institucionais observados, na consulta de documentos e
registros oficiais da Instituicdo, além dos padrées minimos de qualidade,
estabelecidos nacionalmente pelas dimensdes no documento do INEP/MEC.
Importante ressaltar que se trata de uma analise qualitativa e de indicadores
guantitativos nas diferentes dimensdes. A analise do documento em todas as
instancias competentes é fundamental para a continuidade da reflexdo acerca
dos diversos aspectos e atividades institucionais analisados e avaliados, e
seréo essenciais para nortear as acoes futuras desta IES.
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| - INTRODUCAO

Desde 2001, o processo de avaliagdo institucional na FAI tem
seguido as orientacbes do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Superior), instituido pelo Governo Federal através da Lei n.° 10.861,
de 14 de abril de 2004 e regulamentado pela Portaria Ministerial n.° 2.051, de
09/07/04, como sistema de avaliacdo das instituicdes e cursos superiores em
ambito federal. Para atendimento a legislacdo vigente, foi constituida, em
2011.1 as elei¢cbes para a composi¢cao da nova equipe encarregada de elaborar
o relatorio da avaliagdo do ano em curso. A nova equipe para compor a nova
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO- CPA, foi empossada em maio de
20011, obedecendo todas as recomendacfes da IES e 0s parametros
estabelecidos pela CONAES (Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior). A CPA da FAIl é eleita para um mandato de dois anos e tem a

seguinte estrutura:

COMPOSICAO

A CPA da FAI e constituida por:

e 02 (dois) representantes docentes;

e 01 (um) representante discente de todos os cursos da FAI,

e 01 (um) representante dos servidores técnico-administrativos;

e 01 (um) representante da sociedade organizada de Caxias-MA.
ATRIBUICOES

Entre as atribuicbes da CPA da Faculdade do Vale do Itapecuru —
FAI destaca-se:
1 - Apreciar o planejamento e avaliacdo, especialmente, 0S processos,

resultados e eficacia da auto-avaliagdo institucional.
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. Propor projetos, programas e agOes que propiciem a melhoria do
processo avaliativo institucional;

o Prestar informacdes solicitadas pelo INEP;

« Elaborar relatérios trimestrais para a Direcédo Geral.

2 — Analisar as avalia¢des dos diferentes segmentos da FAI no ambito de sua

competéncia.

A CPA desta IES é responsavel pela coordenacgéo dos processos de
avaliacdo internos da Instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informacdes solicitadas por érgdos governamentais.

No primeiro semestre de 2011, os esforcos da Comissdo se
concentraram na eleicdo dos novos representantes e na auto-avaliacdo dos
docentes, discentes e técnico-administrativos e de algumas propostas para
estrutura administrativa para gestdo e execucao das atividades referentes ao
processo de avaliacao institucional na FAI. As limitacGes das atividades das
acbes da CPA |justificou-se devido as dificuldades encontradas no
desenvolvimento e na efetividade dos trabalhos ja realizados, bem como na
representatividade de segmentos da comunidade universitaria e da sociedade
civil organizada na Comissao, justificados

na maioria das vezes pela auséncia de sistematizacdo e
regulamentagéo interna, bem como a ndo atribuicdo de carga horaria aos
representantes com vinculo na Instituicdo, dificultando uma efetiva atuacéo nos
trabalhos da Comisséao.

No segundo semestre algumas mudancas foram sofridas na CPA, a
Profa. Ana Elizabeth Aratjo da Silva Félix renuncia o cargo de Coordenadora
da CPA Engquanto assume o suplente Prof. José Neudson Oliveira Castelo
Branco. No més de outubro de 2011 a nova coordenacédo da CPA organiza
algumas atividades: 12 Reunido com os representantes de turma de cada curso
da Faculdade, para explicar o papel da CPA e a importancia da participacdo
dos discentes no processo de avaliacdo institucional. Foi também realizada
uma divulgacdo em sala de aula sobre o papel da CPA com o0s seguintes
objetivos: sensibilizar a comunidade universitaria para o cumprimento das

exigéncias legais referentes a avaliagdo institucional; e buscar o envolvimento
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permanente da comunidade académica na construgdo da proposta avaliativa
da FAI.

A partir da 22 quinzena do més de outubro em parceria com o
sistema de Tecnologia de Informacdo da FAI, para implantar no portal dos
alunos e professores os questionarios de avaliacdo para serem aplicados a
comunidade académica. Em relacdo aos técnico-administrativos o questionario
nao foi on-line, mas impresso devido algumas problematicas em relacdo a
alguns funcionarios envolvidos.

O periodo da disponibilidade da avaliacao no portal on-line do aluno
e professor foi divulgado exaustivamente para poder haver o maximo de
participantes do processo avaliativo. O resultado na participacdo da avaliacdo
foi satisfatério com praticamente 90% dos envolvidos terem participado.

Il - METODOLOGIA

Para inicio dos trabalhos junto a comunidade universitaria, no intuito
de construir coletivamente a proposta de auto-avaliacdo institucional na
FAI/ISEC, a CPA/FAI, além de apresentar a proposta do SINAES aos gestores
académicos e administrativos, desenvolveu um formulario, a partir do
documento do MEC/INEP: Roteiro de Auto-Avaliacao Institucional e entregou a
todos os professores, alunos e administrativos, contendo andlises, criticas e
sugestbes visando subsidiar os processos de planejamento, de tomada de
decisbes e de implementacdo de acles, referentes as dimensdes de sua
atuacdo. Foram contempladas avaliagbes dos discentes, docentes e da IES,
em todos 0s seus aspectos: Mantenedora, Gestdo, Coordenacdo, Infra-
estrutura, prestacao de servico, biblioteca etc.

Apoés a aplicacdo dos questionarios, a CPA elaborou gréaficos com a
somatoria dos relatérios em percentual, para facilitar a observacdo dos

mesmaos.
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Il = DESENVOLVIMENTO

O processo de analise dos Relatérios Setoriais apresentados a
CPA/FAI iniciou-se pela sistematizacdo das respostas apresentadas, por
dimenséo, estabelecidas na proposta do SINAES. Procurou-se contemplar
nesta sistematizacao todas as respostas dadas pelas categorias envolvidas na
avaliacdo. A sistematizacdo apresenta a seguinte estrutura por dimensao:

potencialidades, fragilidades e propostas da CPA.

DAS DIFICULDADES ENCONTRADAS

E importante ressaltar que, desde maio de 2011, quando da posse
da CPA/FAI, algumas dificuldades foram encontradas no desenvolvimento do
trabalho: Dificuldades de reunido com os membros; auséncia de infra-estrutura
(fisica e material), recursos humanos e financeiros para apoio e
sustentabilidade da CPA e pouco envolvimento dos coordenadores,
académicos e administrativos no desenvolvimento do processo de auto-

avaliacao institucional e nas solicitagdes da CPA.
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AV CONSIDERAC}@ES FINAIS
O SINAES integra trés modalidades de avaliacdo que deve ser

contemplada:

1. Avaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior (AVALIES), desenvolvida em
duas etapas:

a) auto-avaliacdo (coordenada pela CPA);

b) avaliacédo externa (realizada por comissfes externas).

2. Avaliacéo dos Cursos de Graduacgao (ACG).

3. Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Este relatorio refere-se a uma parte da auto-avaliacdo institucional,
promovida situada na primeira etapa da avaliacdo da Instituicdo, e €
apresentado como um diagndstico, um auto-conhecimento que devera ser
complementado com os documentos oficiais da Instituicdo como o PDI, PPPI e
PPCs devidamente aprovados em instancias superiores. Somente a partir
destes documentos — PDI, PPPI, ENADE, PPCs — consolidados na Instituicéo,
sera possivel desenvolver um real e permanente processo de avaliagdo da
instituicdo e de cursos. E importante ressaltar que a avaliacdo do desempenho
dos estudantes através do ENADE vem sendo desenvolvida na Instituicdo e
que medidas estdo sendo tomadas para atender as exigéncias dos ultimos
resultados apresentados em dezembro de 2011. Vale ressaltar que apés o
altimo resultado do ENADE, a coordenacdo da CPA, tentou conscientizar a
comunidade académica e incentivar aos estudantes na participacdo e

realizagdo com responsabilidade.
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V — ENCAMINHAMENTOS

O processo de auto-avaliacdo é uma acdo ampla e complexa,
exigindo envolvimento e comprometimento de todas as instancias da
Instituicdo, para viabilizar estratégias que permitam reverter as fragilidades em
potencialidades, observadas as sugestbes propostas. Além disso, deve
subsidiar constantemente o PDI e o PPPI da Instituicdo.

A participacdo de todos os agentes que compdem a comunidade
académica e técnico-administrativa é fundamental para o processo de auto-
avaliacdo, coordenado pela CPA/FAI, como forma de se instituir um processo
de avaliacdo institucional sisttmico e sistematico na Instituicdo, garantindo
melhoria crescente na qualidade dos profissionais que se formam, nas
atividades realizadas e nos servi¢cos prestados pela Instituicdo. O relatério sera
encaminhado a SOEDUCA, que é a mantenedora, a Diretora Geral e Diretora
Académica, Coordenacdo, docentes, discentes e administrativos, para o
estabelecimento de um cronograma de trabalho a ser estabelecido para
planejamento de acgles efetivas a serem implementadas, pelas diferentes
instancias competentes, a partir das potencialidades, fragilidades e propostas,
elencadas neste Relatorio Final, visando melhorias e o desenvolvimento das

atividades institucionais.
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DIMENSAO 1 — A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Potencialidades

v As finalidades, objetivos e principios da Instituicdo estdo elencados em
documentos oficiais: Regimento Interno Da FAI/ISEC (redagao integral e
aprovado pela portaria 1014 em 05/05/2003, pelo Projeto Politico-
Pedagogico Institucional e Plano de Desenvolvimento Institucional da
FAI/ISEC, alterado em 23/07/08 e pelo Contrato Social da SOEDUCA.

v A existéncia do PDI e PPI aprovado em 2007 e alterado em 23/07/2008,
elaborado coletivamente (participacdo de todas as categorias da
Instituicdo) a partir das necessidades e potencialidades, resultando em
estratégias de planejamento a curto, médio e longos prazos, (mais
especificamente em Obras e Equipamentos e Material Permanente).

v Infra-estrutura fisica e humana para a elaboracéo desta documentacéo e
de planos de desenvolvimento. Praticas pedagogicas permitem o
alcance dos objetivos institucionais, além de ampliar a finalidade dos
cursos em relacdo a formacgéo dos profissionais com atuacdo adequada
no atendimento a comunidade, producdo e transmissdo de
conhecimentos.

v' Implantacdo de novos cursos, a exemplo a autorizacdo em 2011 do
curso de Engenharia de Producdo e verticalizacdo do ensino com a
implantacdo de novos cursos de pds-graduacao lato sensu, na area de
educacdo, administracdo, ciéncias contabeis e Direito.

v Insercao dos cursos de graduacao no contexto local e regional, o que

possibilita estagios e formagcdo complementar na propria regiéo.

Fragilidade

v' Os documentos oficiais da IES sdo elaborados em conjunto, mas ainda
apresenta certa desarticulacao entre eles na hora da participagao entre

todos os envolvidos. As articulagdes ndo ocorrem pelo conhecimento
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dos objetivos propostos nos documentos, mas nas articulacoes
cotidianas, o que fragiliza o cumprimento das metas

Falta maior discussdo, conhecimento e apropriagdo quanto aos
objetivos, finalidades e compromissos da IES e formas de buscar a
exceléncia e eficiéncia no ensino, pesquisa e extensao.
Desconhecimento da obrigatoriedade e da necessidade/existéncia de
um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) pela comunidade
universitéria.

Ndo ha articulacdo entre o PDI no que diz respeito as politicas de
ensino, de pesquisa, de extensado de gestdo académica e administrativa
e de avaliacéo institucional.

Falta um PDI consolidado e que respalde as acbOes dos Cursos.
Necessidade de maior interacdo com o setor produtivo da regido em
todas as areas de atuacéo.

Auséncia de convénios firmes para a consolidacao do ensino pesquisa e
extensao atinja sua plena dimenséo.

Concretizacdo das praticas pedagogicas prejudicadas por restricbes em
relacdo a: espaco fisico, equipamentos, pessoal de apoio técnico e
agilidade e fluidez da documentacdo necessaria para que todas as

atividades sejam desenvolvidas satisfatoriamente.

Propostas da CPA - FAI

v

v

v

Elaboragdo de novo PDI, contemplando: (1) integracdo entre
comunidade interna e externa; (2) articulacdo ensino, pesquisa e
extensao; (3) articulacdo entre gestdo académica e administrativa.
Reformulagdo do PPPI como documento articulado ao PDI, norteador
dos PPCs e demais praticas académicas e pedagdgicas.

Atividades e a¢bes devem ser previstas e implementadas de acordo com
o PDI, o PPPI e os PPCs.

Promover féruns coletivos e desenvolver mecanismos de

acompanhamento e instrumentos de avaliagdo desta dimenséo,
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envolvendo estudantes, docentes e egressos, bem como agentes da
comunidade para integra-los a IES.

v" Reunibes de coordenacdo, no inicio de cada periodo letivo para
discusséo e definicdo dos objetivos e finalidades de cada curso, para
elaboracdo de estratégias para garantir a exceléncia de cada curso em
consonancia com os projetos da faculdade.

v" Apropriacéo dos resultados de pesquisas sobre Perfil dos Ingressantes e
Perfil dos Egressos, pelos gestores académicos e administrativos.

v Interacdo da IES com os setores produtivos da regido.

v" Incentivo a capacitacdo dos docentes para pos-graduacdes: Mestrado,
Doutorado e Pds-Doutorado; incentivo a projetos interdepartamentais,
multiprofissionais e interinstitucionais.

v Articulacdo de projetos para obtencdo de recursos; busca de
financiamento para projetos de ensino e de extenséao.

v' Importancia da avaliacdo e atualizacdo do PDI, anualmente, como
elementos norteadores do planejamento institucional e como referéncia
para o desenvolvimento de programas e projetos desenvolvidos pelas

unidades académicas e pela administracao.
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DIMENSAO 2 — A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A
POSGRADUACAO, A EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS DE
OPERACIONALIZACAO, INCLUIDA OS PROCEDIMENTOS PARA
ESTIMULO A PRODUCAO ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE
MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES GERAL

Potencialidades

v A IES é reconhecida em funcdo dos bons resultados de suas
aprovacoes dos alunos na prova da OAB e no Exame de Suficiéncia de
Ciéncias Contabeis

v Interdisciplinaridade promovida pela realizacdo de atividades
complementares de ensino (disciplinas especiais, estagios, cursos de
extensdo, eventos, participagcdo de projetos), a exemplo da semana
cientifica, projeto Empreendorismo Verde, Semana do Transito.

v" Revisbes curriculares tém permitido a atualizacdo dos projetos politicos
de cursos.

v" Implantacdo e desenvolvimento dos programas de pds-graduacao Latu-

Sensu.

Fragilidades

v" Processo ensino-aprendizagem nao é discutido pela Instituicéo;
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v

Falta integracdo entre os professores para a elaboragcdo de programas
de disciplinas, em especial quanto a interdisciplinaridade e as formas de
avaliacao;

Professores resistentes as mudancas e inovagfes de metodologias, o
que gera préticas pedagogicas sem significativos avancos e,
consequentemente, avaliagdes tradicionais;

Turmas com excesso de alunos para atividades que envolvem praticas e
utilizacdo de equipamentos;

Auséncia de politica para sistematizacdo de processos avaliativos; com

excecdo com modelo de provas.

Quanto a Infra-estrutura:

v

v

Ma distribuicdo da infra-estrutura fisica para atender as atividades de
ensino, pesquisa e extensao;

Salas de aulas com poucos equipamentos obsoletos para o ensino de
graduacao;

Dificuldade para adquirir equipamentos e materiais necessarios ao
desenvolvimento das atividades, em especial na graduagao.
Desatualizacao e dificuldade de compra de materiais bibliograficos.

Quanto ao quadro de pessoal:

v

Falta de docentes e técnicos-administrativos em varias areas e setores

para atender a demanda dos setores e cursos;

v' Recursos escassos para desenvolvimento de projetos e para a

participacdo em eventos e, neste caso, a dificuldade para a liberagcéo

para desenvolver atividades no exterior.

Propostas CPA/FAI

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA
(99) 3421.8000 - 3421.7000 - www.faionline.edu.br



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA
CNPJ —03.963.172/0001-59 — INSCRICAO ESTADUAL ISENTA

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU - FAI

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU

v

Necessidade de reformulagédo do PDI e de se repensar o PPPI para
garantir a melhoria das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e ha
sequéncia repensar as politicas destes segmentos.

Permitir maior comunicagéo entre docentes para redefinicdo e execucao
dos PPCs.

Desenvolver politica de avaliacéo institucional e politicas de avaliacdo
do ensino, da pesquisa e da extensdo, inclusive com participacao
discente.

Estabelecer para cada inicio do periodo letivo:

Normas referentes as metodologias de ensino e o0s sistemas de
avaliacoes, e o uso do sistema eletrénico.

Divulgacéo das normas para orientacdo de monografias, bem como das
atividades académicas complementares.

Verificacdo da articulagcdo entre docentes que ministram uma mesma
disciplina.

Verificagdo no cumprimento das ementas e programas de disciplinas.
Promover debates sobre metodologias e métodos de avaliacbes
utilizadas pelos docentes.

Promover utilizacao de préticas inovadoras para o ensino, por exemplo:

desenvolver mais aulas que envolvam situaces praticas.

Quanto a infra-estrutura:

v
v
v

Melhorar o planejamento do espaco fisico.
Salas de aulas e equipadas, em especial com multimidia.

Melhoria dos recursos bibliograficos para o ensino de graduacéo.

Quanto aos servidores (docentes e técnicos):

v

Incentivar a capacitacdo em poés-graduacoes

Quanto as atividades:

v" Desenvolver convénios e parcerias com outras universidades, institutos

de pesquisa e empresas com o0 objetivo de aumentar a relagdo com o

mundo real que é para onde sdo encaminhado os alunos da FAl.
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v Estimular a participacédo discente em projetos de pesquisa em ensino, de
pesquisa, de extensao e integrados.

v' Maior divulgacdo das atividades académicas, através de palestras,
seminarios etc.

v" Articulacéo entre os diferentes projetos para a obtencao de recursos.

v' Demonstrativo de recursos para ensino (graduacdo e poés-graduacao),

pesquisa e extensao, pelas Coordenacoes.

2.1- GRADUACAO
Potencialidades

v" Graduacéo reconhecida pela insercéo dos alunos no mercado de
trabalho.

v Curriculos organizados de acordo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais sempre em busca da melhoria da formacgéo dos alunos.

v" Programas de cursos atualizados.

v Existéncia de programas de bolsas para captar alunos.

Fragilidades

v" A interdisciplinaridade ocorre de forma incipiente (dentro do proprio
curso, raramente integrado com os cursos diferentes).

v' As Atividades Académicas Complementares perderam seu objetivo. Nao
h&d espacos no horario para tais atividades e nem carga horaria
disponivel do docente. Além disso, as disciplinas eletivas priorizam o0s
formandos para conclusdo do curso, muitas vezes sem interesse,
prejudicando os verdadeiros interessados.

v' Método de ensino tradicional entre alguns professores que sao
resistentes as mudancas e ou inovacdes metodologicas.

v Integracao insuficiente no estabelecimento do contetido programatico

das disciplinas da area basica com o da area aplicada.
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v

v
v

Desenvolvimento do curso e de atividades prejudicados pela
instabilidade do quadro docente e as constantes trocas de professores
temporarios durante o periodo letivo acarreta sérios prejuizos ao
processo ensino-aprendizagem.

Reduzida disponibilidade de computadores aos estudantes.

Reduzido numero de projetos de pesquisa em ensino.

Propostas CPA/FAI

v

Avaliacdo periodica dos cursos em relacdo as praticas pedagodgicas
(relacdo entre transmissao de informacgdes e a utilizacdo de processos
participativos de construcdo do conhecimento) e a pertinéncia dos
curriculos (concepcgéo e pratica) de acordo com os objetivos e fins da
instituicdo, as diretrizes curriculares, as demandas sociais (cientificas,
econdmicas, culturais etc), as necessidades individuais e as inovacfes
da é&rea.

Corpo docente multidisciplinar que favorece o desenvolvimento de
projetos de forma a contemplar necessidades das mais diversas areas
de conhecimento.

Intensificacao na area pedagdgica com aperfeicoamento das técnicas de
ensino, capacitacédo do corpo docente ao ensino.

Estabelecer e divulgar as politicas institucionais para o desenvolvimento
da Graduacao.

Estabelecer indicadores de desempenho das atividades relacionadas a
Graduacéao, para acompanhamento e avaliacao.

Estabelecer indicadores de avaliagdo dos projetos de pesquisa em
ensino.

Revisdes curriculares pautadas em estudos, pesquisas e avaliacdes.
Propostas curriculares elaboradas de formas inovadoras devem levar
em consideracdo experiéncias bem sucedidas e evitar rupturas de
discussoes ja realizadas.

Ampliagdo da utilizagdo de tecnologias educacionais nas praticas

pedagogicas, por parte dos professores.
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2.2- PESQUISA
Fragilidades
v' Realidade da faculdade privilegia acdes individuais.
v' Pesquisas, de modo geral, ndo atendem a comunidade na qual esta
inserida.
v" Pouco estimulo as publicacées.
v/ Varios docentes ndo aceitam iniciacdo cientifica devido a sua baixa

disponibilidade de tempo para a faculdade.

Propostas CPA/FAI

v

Desenvolver discussdes sobre relevancia social e cientifica da pesquisa
em relacdo aos objetivos institucionais, tendo como referéncia as
publicacbes cientificas, técnicas e artisticas, patentes, producdo de
teses, organizacdo de eventos cientificos, realizacdo de intercambios e
cooperacao com outras instituicdes nacionais e internacionais, formacao
de grupos de pesquisas, politicas de investigacao e de difusdo dessas
producdes.

Estimulo as publicagdes.

Realizacdo de eventos locais, regionais, em parcerias com outras
instituicbes, como divulgacdo do desenvolvimento das acdes de
pesquisa.

Desenvolvimento de metodologias para acompanhamento dos projetos
de pesquisa

Incrementar bolsas para pesquisa.

Destinacdo de recursos para a pesquisa.

2.3- EXTENSAO
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Potencialidades
Fragilidades

v Pouca articulagdo com o ensino e a pesquisa.

v' Falta de articulacdo na divulgacdo conjunta entre ensino, pesquisa e
extensao.

v Declinio das atividades de extensao

v' Pouco estimulo aos discentes para participagdo nas atividades de

extensao.

Propostas CPA/FAI

v' Melhorar a divulgacdo das atividades de extensao, em especial para os
estudantes (objetivos e importancia para a formacao).

v" Necessidade de desenvolvimento de projetos de extensdo que atendam
as demandas locais e regionais.

v Estabelecer indicadores de desempenho das atividades relacionadas a
Extensdo, para acompanhamento e avaliacdo (cursos, eventos,

programas, projetos).
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DIMENSAO 3 — A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO,
CONSIDERADA ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A SUA
CONTRIBUICAO A INCLUSAO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL, A DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA
CULTURAL, DA PRODUGAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL.

Potencialidades

v' Organizacdo de evento técnico-cientifico — Semana Cientifica,
Simposios, Palestras etc. frequentemente, aos estudantes e
profissionais atualizagdo dos conhecimentos, bem como de bazar
beneficentes.

v' Desenvolvimento de projetos que atendem as demandas sociais e
regionais.

v' Realizacdo e participacdo em eventos, por parte dos alunos, que
permitem divulgacéo e transferéncia de conhecimentos.

v Estudos para viabilidade de bolsas/estimulos para acesso de estudantes
carentes aos cursos de graduacao e pés-graduacao lato-sensu.

Fragilidades

v" Auséncia de uma politica clara para a inclusdo social ou assisténcia a
setores ou grupos sociais discriminados.

v' Ma formacao humanista por parte de alguns docentes.

v Disponibilidade de docentes e pesquisadores com visdo multidisciplinar.

v’ Pela propria natureza de algumas areas, a formacdo técnica e

profissional tem repercussdo e interage com questdes referentes a
responsabilidade social, no entanto, a contribuicdo para o
desenvolvimento econémico, social, regional e nacional poderia ser
maior, especialmente com relacdo a interagdo com outras areas de
formacdo (necessidade de contextualizagdo para as respectivas

intervencgoes).

Propostas CPA/FAI

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA
(99) 3421.8000 - 3421.7000 - www.faionline.edu.br



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA
CNPJ —03.963.172/0001-59 — INSCRICAO ESTADUAL ISENTA

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU - FAI

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU

v

Implantacdo e implementacdo das politicas de inclusdo social,
desenvolvimento econdmico e social, da defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural.
Intensificar a formacdo humanistica nos projetos pedagogicos dos
CUrsos.

Potencializar a insercdo discente em O0rgados e empresas que atuem na
solucdo de problemas sociais relacionados as diferentes areas de
formacao e atuacgéo dos futuros profissionais.

Desenvolver projetos que coloqguem o discente em contato com a
realidade social da regiao.

Discutir propostas para o desenvolvimento de acfes que permitam maior
atendimento técnico e cientifico as necessidades do mercado e da
sociedade como um todo.

Viabilizar juridicamente instrumentos para convénios de cooperacdo com
empresas e para recebimento de doacdes.

Melhoria na atuagcéo das Empresas Juniores.

Promover seminarios e oficinas que demonstrem a evolucdo de
discentes e docentes na compreensao dos problemas sociais relativos
as diferentes areas de conhecimento, bem como elaborar propostas e
projetos de interferéncia nessa realidade.

Estabelecimento de politicas claras para os processos de inclusao

social.
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DIMENSAO 4 — A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE.

Potencialidades

v A IES tem a sua disposicdo um sistema de comunicacdo (TV e
radiodifusdo) para envio de matérias para a imprensa local, regional e
estadual.

v Otimo conceito da IES junto aos meios de comunicacdo, sendo a FAI a
faculdade mais lembrada nas pesquisas de opinido.

v Servico de ouvidoria.

v' Site da Instituicdo elaborado para fornecimento de informacdes
académicas e administrativas.

v Estrutura organizada para oferecer e facilitar informacdes para os
académicos, de forma on-line— SISTEMA INFORGENESES.

v" Disponibilizacdo de informacdes institucionais nos Portais (Estudante,

Servidor).

Fragilidades

v' Falta rotina de comunicacdo (a comunicacdo fica restrita ao setor

burocratico e ndo chega a quem precisa conhecer a rotina)

Propostas CPA/FAI

v' Divulgar através de diferentes meios de comunicacdo as acles e
préaticas da IES.

v Estabelecer uma politica de comunicacao para a FAI/ISEC.

v Reestruturagao do Boletim Noticia como meio de comunicacéo oficial da

Instituicdo, demonstrando efetivamente as agdes institucionais.
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DIMENSAO 5 — AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO
DOCENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU
APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS
CONDICOES DE TRABALHO.

Potencialidades

v" Mecanismos claros de contratacdo e de progressao na carreira
v A participacao do corpo docente e do corpo técnico-administrativo na
pés-graduacdo estimula a qualificacdo e a atualizacdo desses

profissionais (Latu-Sensu).

Fragilidades

v Regime de hora-aula desestimula os professores por ter oscilagdo
salarial a cada periodo

v Falta de pessoal docente e técnico-administrativo.

v' LimitagBes impostas para a contratacdo de servidores (docentes e
técnicos-administrativos).

v Auséncia de incentivos e outras formas de apoio para o
desenvolvimento das funcbes e de desempenho dos servidores
(docentes e técnicos-administrativos).

v' Fatores como clima institucional, relagGes interpessoais, estruturas de
poder, graus de satisfacdo pessoal e profissional acabam interferindo na
esséncia do trabalho dos professores e técnico-administrativos.

v' Auséncia de mecanismos para conhecimento do grau de satisfacdo dos
servidores, que envolvam condigdes de trabalho, recursos institucionais,
fomento e incentivos a qualificacdo e capacitacao, etc. S6 existe a auto-
avaliacao da CPA.

v Dificuldade de contratacao de docentes temporarios.

Propostas CPA/FAI
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v

<

Criar mecanismos para conhecimento do grau de satisfacdo dos
servidores (docentes e técnico-administrativos), fator que compromete o
desempenho.

Desenvolvimento de trabalhos envolvendo psicologia institucional
visando a melhoria das rela¢gdes interpessoais.

Valorizacdo do capital humano.

Conquistar a autonomia no que tange a gestao financeira.

Diagnosticar e estabelecer critérios para emisséo de identificacdo oficial
da IES dos diferentes usuarios de servicos oferecidos pela Universidade
(Ex.: Aprendiz, Professor, Técnicos, etc.

Reelaborar um Plano de Cargos e Salarios que contemple melhor as

satisfacdes dos professores.

5.1-CORPO DOCENTE

Potencialidades

v' Pés-graduacdo consolidada em funcdo da titulacdo e capacitacdo do

corpo docente (nivel de especializa¢ao).
Fragilidades

v' Auséncia de politica de Titulacdo e capacitacdo do corpo docente
(Mestrado e Doutorado)

v Rotatividade de professores temporarios e muitos contratos finalizados
ou iniciados em periodos nem sempre coincidentes com o término ou
inicio do ano letivo.

v' Perda de servidores, principalmente em areas competitivas com o
mercado de trabalho, em funcdo dos baixos salarios.

v Perda de docentes.

v" Problemas salariais como desestimulo a carreira docente e consequente

desarticulacdo do ensino, dificultando o desenvolvimento de curriculos

inovadores, bem como uma maior integracao de areas de conhecimento.
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v

N&do ha uma politica de formacdo e atualizacdo pedagoégica, para
atuacao na docéncia (ex: técnicas de ensino, como avaliar disciplinas e
formas de avaliacdo, relacionamento com alunos, etc.).

Praticas pedagdgicas docentes dificultadas pela falta de equipamentos
de informética aos docentes e estudantes, de livros em quantidade e
titulos na biblioteca, de espacos fisicos para ensino e convivéncia,

dentre outros.

Propostas CPA/FAI

v

Reviséo do Plano de Carreira Docente.

Reelaboracédo de sistema de avaliacdo de desempenho docente.
Incentivar o crescimento da titulacdo docente, inclusive mantendo
Convénios Interinstitucionais.

Efetivacdo de contratos temporarios em periodos antecedentes aos
semestres letivos.

Discultir politica salarial.

5.2- CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Potencialidades

v

Alguns setores contam com técnicos preparados e capacitados.

Fragilidades

v
v

Capacitacéo e qualificacao dos técnicos de nivel médio e fundamental
Falta de mais técnicos para laboratérios de informatica e setor de
Tecnologia de Informagéo.

Auséncia de dados e indicadores relativos ao aperfeicoamento e
desenvolvimento do corpo técnico-administrativo.

Dificuldade de contratacdo de funcionarios para atender demandas
especificas.

Dificuldade de valorizar financeiramente os técnicos que tem diferencial

de interesse e desempenho.
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Propostas da CPA/FAI

v’ Elaboracdo de sistema de avaliacgdo de desempenho técnico-
administrativo compativel com as funcoes.

v Incentivo a participacdo em cursos de atualizagao.

v' Estudo da viabilidade de incentivo aos funcionarios com desempenho
destacado.

v' Contratacao de técnicos para atividades especificas.
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DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO,
ESPECIALMENTE O FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS
COLEGIADOS, SUA INDEPENDENCIA E AUTONOMIA EM RELACAO COM
A MANTENEDORA, E A PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA
COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS.

Potencialidades

v Orgéos colegiados funcionam com autonomia, com participacdo de
todos os segmentos e com direito a posicionamentos.

v Melhoria no acesso das chefias de departamentos as rotinas
burocraticas e normativas.

v Registro académico eletrdnico, de facil acesso aos estudantes (controle
de notas e faltas).

Fragilidades

v' Centralizagdo de algumas decisdes e que sdo mal informadas ou nao
repassadas aos envolvidos.

v' Acdes descentralizadas ndo acompanhadas de infra-estrutura e de

pessoal necessarias ao desenvolvimento.

Planos institucionais elaborados para a gestdo e nao para a Instituicéo,
nao havendo continuidade de acdes.

Falta rotina de comunicacdo (a comunicacdo fica restrita ao setor
burocratico e ndo chega a quem precisa conhecer a rotina), além disso,
h& muita informacéao circulando pela Internet, sem critérios de qualidade.
Desconhecimento, por parte da comunidade académica, do Estatuto, do
Regimento Geral. Dificultando andamento dos processos e da tomada
de decisoes.

Treinamento para o pessoal responsavel por encaminhamento de
processos.

Auséncia de planos de gestdo ou de metas dificultam o planejamento

estratégico e acdes a curto, médio e longo prazo.
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Propostas da CPA/FAI

v

Maior integragao entre os gestores académicos, Coordenacdo e outros
setores administrativos.

Desenvolver rotinas sistematicas de informacdes, para facilitar gestéao
académica e administrativa

Divulgagédo dos documentos e normas institucionais (comunicacdo
efetiva).

Descentralizacdo administrativa com infra-estrutura e pessoal adequado
para o desenvolvimento das atividades.

Criar programas que proporcione um Sistema de Busca de documentos

oficiais (Resolucdes, Portarias, outros).
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DIMENSAO 7 - INFRA-ESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE
ENSINO E DE PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

Potencialidades
Geral

v' Construcdo de novos prédios.

v' Melhoria nas condi¢cbes de infra-estrutura, instalagcdes e recursos, nos
Gltimos anos.

v' Recursos externos captados, por meio dos cursos de pds-graduacao
lato sensu.

v Sistemas de seguranca externa para docentes e discentes.
Salas de aulas
v Salas de aula bem equipadas para os cursos.
Salas administrativas
v Boas condicbes de instalacbes fisicas administrativas de chefia e
secretaria da maioria dos Departamentos da IES.

Biblioteca

v' Horéario e funcionamento compativeis com os horarios e turnos dos
cursos oferecidos.

v Espaco fisico e instalacdes adequadas as demandas e ao acervo.

v’ Estrutura propria e atualizada, com potencial para outras bibliotecas
setoriais e virtual.

v" Melhoria do acervo nos ultimos anos.

Fragilidades

Geral
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v

Ocupacao de espaco fisico de forma desordenada sem critérios bem
definidos, ou seja, auséncia de politicas para ocupacao do espaco fisico
na Instituicdo. Ha algumas adaptacoes.

Auséncia de uma politica institucional de conservacao, atualizacao,
segurancga e de estimulo a utilizagao do patriménio.

Falta de gerador de energia prejudica as atividades em algumas épocas
do ano, como por exemplo no inverno.

Auséncia de ambientes de alimentacédo para a comunidade académica
(Restaurante universitario, lanchonetes, etc).

Dificuldades em introduzir praticas pedagdgicas inovadoras pela falta de
espaco e equipamentos adequados.

Falta de atendimento das solicitacdes de reformas, mesmo dispondo de
recursos préprios, ha falta de planejamento para curto prazo.

Acessibilidade

v

Salas de aula sem moveis especificos para atendimento a portadores de
necessidades especiais.

Salas de Aula

v

v

Salas de aulas com algumas dificuldades nas condi¢cbes estruturais,
tanto fisicamente (acumulo de agua no teto e infiltracdes em alguns
locais e forro com defeitos).

Salas de aulas ndo padronizadas (algumas sédo boas dispondo de boa

iluminacgéo e ventilagéo e climatizacdo, outras deficitarias).

Laboratorios

v

v

N&o existem politicas claras para reforma, para manutencao preventiva
dos equipamentos disponiveis e para aquisicdo de novos equipamentos
dos laboratorios.

Auséncia de laboratérios para o desenvolvimento de praticas

pedagdgicas (brinquedoteca, recursos visuais etc).
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v Impossibilidade de liberacdo de horéarios para utilizagao do laboratério de
informatica, fora do horario de aulas, pela falta de técnicos para

acompanhamento.

Salas Administrativas

v Insuficiéncia e inadequacdo de salas de permanéncia de docentes em
funcdo do numero existente.
v' Auséncia de banheiros na sala de professores.

v Auséncia de sala de reunides e de chefias, utilizando-se muitas vezes

das salas de aula.
v' Auséncia de salas para atendimento de alunos e orientandos.

Areas de lazer, convivéncia e estudos

v Inexisténcia de areas de lazer e de convivéncia para a comunidade

académica.

Centro de Eventos e Auditorio
v" Necessidade de Auditérios na e de um Centro de Eventos na Instituicao.
Equipamentos

v' Auséncia de computadores suficientes e outros equipamentos para
implementacéo de inovacdes Pedagdgicas, como data-show.

v Falta de funcionarios para a instalacdo e manutencédo de equipamentos
e gque mantenha a conservacdo, manutencdo, atualizacdo e reposicao
dos equipamentos, principalmente de informatica.

v" Demora na aquisi¢do de equipamentos novos, mesmo com recursos dos

proprios.

Biblioteca
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v' Falta agilidade na aquisicdo de novos livros e na reposicdo de
exemplares danificados.

v" Poucos terminais de consulta para as demandas.

v' Quantidade insuficiente de volumes, de obras basicas para os cursos
oferecidos pela IES.

v' Apesar da aquisicao de novos livros nos ultimos anos, ainda ndo esta no

nivel desejado pelo corpo docente e discente.

Propostas da CPA/FAI
Geral

v Planejamento Institucional, nos diversos niveis, como instrumento para
equacionar os parcos recursos de investimento diante das necessidades
crescentes, adotando os projetos pedagdgicos como parametro e como
estratégia de investimento.

v' Avaliacdes sistematicas do Planejamento Institucional quanto ao
atendimento das necessidades de ampliacdo fisica dos projetos
pedagogicos dos cursos.

v" Melhoria na infra-estrutura fisica.

v Agilizagdo nas solicitacdes de reformas, principalmente quando se

dispde de recursos proprios.

Salas de Aula e de Permanéncia
v' Ampliacdo do nimero de salas de aula e de permanéncia de docentes.
v Construgdo dos banheiros na sala dos professores.

Laboratorios
v/ Estabelecimento de politica para conservacdo e atualizagdo de

equipamentos e para reposicao de materiais para os laboratorios.

Areas de lazer, convivéncia
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v' Construcdo de areas de convivéncia para atender a comunidade
académica.

v' Construcdo de ambientes que proporcione areas de alimentacdo aos
alunos, para que nédo haja dispersdo dos mesmos nos momentos de

intervalos.

Centro de Eventos e Auditorio
v' Construcéao de instalacGes para eventos e conferéncias.
Equipamentos

v' Ampliacdo do numero de equipamentos para atender demandas dos

cursos de graduacao e de pés-graduacao.

Biblioteca

v" Melhoria no acervo bibliografico.

v' Levantamento e estudos periddicos para ocupacao do espaco fisico da
IES e das necessidades de salas de aula, salas administrativas e de
permanéncia.

v' Administracdo Predial realizada permanentemente para manutencao e
conservacdo dos prédios e laboratérios (limpeza, conservacgéao,
iluminacao, outros)

v' Disponibilizacdo de mais terminais de consulta, computadores e

espacos para estudos individuais e em grupo na Biblioteca.
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DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM
RELACAO AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Potencialidades

v' Procedimentos de auto-avaliacdo contemplados no Projeto Politico-
Pedagadgico Institucional (PPPI) e nos Projetos Pedagogicos dos Cursos
(PPCs).

v Acdes de avaliacao institucional existente na Instituicdo ha muitos anos.

v' Aprovacao do Regulamento da Comissdo Permanente de Avaliacdo da
IES (CPA/FAI).

Fragilidades

v' Auséncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) atualizado
dificultando a¢des de planejamento institucional.

v' Auséncia de cultura de planejamento das atividades institucionais, em
diversas instancias.

v' Auséncia de um programa de auto-avaliacao institucional sistematizado
e sistematico.

v Dificuldade na obtencdo de dados e informacgdes institucionais das
diversas atividades como subsidios aos processos de planejamento e de

avaliacao institucional.

Propostas da CPA/FAI

v" Reelaboracao e aprovacdo do novo PDI como documento de gestao e
planejamento institucional. Revisdo e /ou reavaliacdo do PPPI, como
norteador dos PPCs e préticas pedagdgicas e académicas.

v Integracdo dos resultados de auto-avaliacdo das diversas atividades da
Instituicdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

v' Reformulacéo, implementacao e desenvolvimento do Programa de Auto-

Avaliacao Institucional.

Rua Bom Pastor, 425 - Centro - CEP: 65607-030 - Caxias/MA
(99) 3421.8000 - 3421.7000 - www.faionline.edu.br



SOCIEDADE EDUCACIONAL CAXIENSE S/C LTDA - SOEDUCA
CNPJ —03.963.172/0001-59 — INSCRICAO ESTADUAL ISENTA

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU - FAI

FACULDADE DO VALE DO ITAPECURU

DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E
EGRESSOS

9.1- ESTUDANTES

Potencialidades

v

Processos de selecdo e admissao discutidos e aprovados pelos érgaos
colegiados superiores-Democratizacdo no acesso através da politica de
cotas para escola publica e afrodescendentes, Bolsa Reembolsavel,
Pro-Uni etc.

Vestibular agendado.

Direitos e deveres dos estudantes regulamentados e explicitados em
documentos oficiais da Instituicdo (Estatuto, Regimento Geral e
Resolucdes) e entregues aos estudantes por ocasido de sua matricula
inicial.

Monitoria académica.

Representatividade do corpo discente em todos os conselhos da
Instituic&o.

Presenca de Empresas Juniores, Nucleo de Préatica Juridica que
trabalham com a comunidade e contam com a participacdo de

estudantes e professores.

v Locais para estagio dentro e fora da IES.
Fragilidades
v" N&ao ha politica institucional para solucdo de dificuldades académicas e
de relacionamentos dos estudantes e de professor-aluno, que indicam
as medidas adequadas.
v' Ingressantes apresentam imaturidade emocional e técnica. Grande

maioria confunde conhecimentos basicos, tem dificuldades no
desenvolvimento de raciocinio l6gico matematico e desistem frente aos
primeiros obstaculos diante de uma nova metodologia de ensino, onde a

responsabilidade pelo aprendizado € compartilhada pelo aluno.
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v/ Falta cultura quanto a monitoria na Instituicdo, ndo existe politica de
bolsas, poucas disciplinas abrem vagas e a procura por estas vagas é

baixa.

Propostas da CPA/FAI

v" Analise dos resultados de pesquisas sobre Perfil dos Ingressantes, pelos
gestores académicos e administrativos, pois a defasagem ja se percebe
No processo seletivo de ingresso.

v Implementar acGes que alterem o quadro de desmotivagéo e baixo nivel

dos ingressantes.

9.2- EGRESSOS
Potencialidades

v Oferta de cursos lato - sensu que atende grande parte dos egressos.
Fragilidades

v Inexisténcia de mecanismos formais para conhecer a opinido dos
egressos sobre a formacao recebida, tanto curricular quanto ética.

v' Inexisténcia de mecanismos formais para conhecer opinido dos
empregadores sobre o trabalho dos profissionais formados pela FAI

v' A maioria dos egressos ndo participa mais das atividades e da vida da

Instituicdo apds a formatura.

Propostas da CPA/FAI

v" Melhorias de um Portal do Egresso e estabelecimento de parcerias para
0 seu desenvolvimento.

v' Andlises sistematicas dos resultados de pesquisas sobre Perfil e
Acompanhamento dos Egressos pelos gestores académicos e
administrativos, bem como o estabelecimento de oportunidades para

formacao continuada.
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v’ Eventos que aproximem o0s egressos aos estudantes do curso
(experiéncias importantes no processo de motivacdo e formacdo do

profissional).
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DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O
SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA
OFERTA DA EDUCACAO SUPERIOR

Propostas da CPA/FAI

v Estabelecimento de critérios de analise e definicdes para a alocacéo de
recursos as atividades de ensino, de pesquisa e de extensao, visando a
sustentabilidade financeira destas atividades.

v’ Estudos para reorganizacdo da estrutura organizacional e,
principalmente, funcional da IES, visando a sustentabilidade financeira
para manter a efetividade de suas competéncias, as relacdes

estabelecidas, voltadas a missao institucional.
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